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Povzetek

Demografski podatki in znacilnosti obiskovalcev Ljubljane

Anketiranci so po spolu enakomerno razporejeni, starostni razredi sovpadajo z merjenjem SURS-a v letu 2019. V vzorcu
prednjacijo zaposleni v zasebnem sektorju in obiskovalci iz Nemcije, Italije, Francije, ZDA, Zdruzenega kraljestva in Avstrije. Pri
primerjavi s podatki s SURS-a iz leta 2021 v strukturi ni vecjih odstopanj. Nekoliko ve€ obiskovalcev je iz ZDA, ki so v letu 2022
spet zacCeli veC potovati. Man;j je obiskovalcev iz bliznjih drzav, ki jih je bilo med koronsko krizo vec.

NajveC obiskovalcev je v Ljubljano prislo na mestne poditnice. Sledijo kultura, tranzit, hrana in pijaca ter obisk prijateljev in/ali
druzine. Dobra petina vprasanih je v Ljubljani ostala le en dan, dobra tretjina dva dni, slaba petina tri dni, medtem ko je ena
desetina vprasanih v Ljubljani ostala Stiri dni. Ve€ kot tri Cetrtine vpraSanih je Ljubljano obiskalo prvi€. Slaba tretjina vprasanih je
v Ljubljani nastanjena v hotelu, slaba Cetrtina pa v zasebnem apartmaju.

NajvecC vprasanih se je v Ljubljano pripeljalo z lastnim vozilom, sledijo tisti, ki so priSli z avtobusom, vlakom ali letalom. Najvec
anketirancev je v Ljubljano prislo direktno od doma. Med preostalimi je najvec takih, ki so v Ljubljano prisli z drugih slovenskih
destinacij. Dobra petina anketirancev se je po obisku Ljubljane vrnila direktno domov. Dve petini anketirancev sta obiskali tudi
druge slovenske destinacije. Dobri dve petini vprasanih sta potovali s partnerjem, petina z druzino, prav tako petina pa s prijatelji.

Turisticne storitve v Ljubljani

Ljubljana po mnenju anketirancev skrbi za zas¢€ito naravnih virov in je druzbeno vklju€ujoca, sprejema manjSine ter razlike in
razliCnost. Prav tako so turisti¢ne storitve v Ljubljani tehnolosko napredne/digitalizirane; spletno stran visitljubljana.com je Ze
obiskala dobra tretjina anketirancev. Ve¢ kot dve tretjini anketirancev sta verjetnost priporocila obiska Ljubljane prijatelju ocenili z
najvisjo oceno 100. Povpre€na ocena znasa 93,8, kar je odliCen rezultat. Anketiranci Ljubljano po obisku vidijo kot lepo, prijetno,
mirno, gostoljubno, ljubko, krasno, zeleno in Cudovito.
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Povzetek

Izdatki obiskovalcev Ljubljane

Dve petini anketiranih (60,6 %) ocenjujeta, da je bila njihova dosedanja potroSnja v skladu s pricakovanji. Manj od priCakovanega
je zapravilo 16,8 % vprasanih, ve€ od priCakovanega pa 22,6 %. Povprecni izdatki na osebo na dan vseh obiskovalcev brez
nastanitve znasSajo 53,34 €. Povprecni izdatki na osebo na dan prenocitvenikov z nastanitvijo znaSajo 122,84 €. VecCina vseh
obiskovalcev je sredstva namenila za hrano in pijao (87,6 %) ter nastanitev (71,9 %). Sledijo nakupovanje (30,7 %), kultura
(19,7 %), prevoz znotraj Ljubljane (15,3 %), izleti izven Ljubljane (11,5 %) ter vodeni ogledi in druge mestne izkusnje (10,1 %).
Povprecni izdatki za nastanitev na osebo na dan znaSajo 72,49 €. Povprecni izdatki za nastanitev v hotelu znasajo 103,31 €, za
nastanitev v zasebnem apartmaju 56,46 €, za nastanitev v hostlu 42,37 €, za nastanitev v kampu pa 22,78 €.

V vzorcu med razli¢nimi obdobiji anketiranja ni opaznejSih razlik. Razlike po spolu prav tako niso razvidne. Nadpovprecne izdatke
imajo anketiranci v starostnih skupinah 25-44 let in 45-64 let, medtem ko imajo podpovprecCne izdatke anketiranci v starostnih
skupinah 15-24 let in nad 65 let. Med prenocitveniki imajo nadpovpreéne izdatke anketiranci v starostnih skupinah 45-64 let in
nad 65 let, anketiranci v starostni skupini 25-44 let imajo le nekoliko podpovprecne izdatke, medtem ko imajo anketiranci v
starostni skupini 15-24 let precej podpovprecne izdatke.

Med 18 drzavami z najveé anketiranci imajo najvisje povpreéne izdatke anketiranci iz Svice, ZdruZzenega kraljestva, Spanije in
ZDA. Najnizje povpreCne izdatke pa imajo anketiranci iz Srbije, Hrvaske, BiH in MadZarske.

V celotnem vzorcu imajo nadpovprecne izdatke anketiranci, ki so nastanjeni v hotelu in v kampu, medtem ko imajo
podpovprecCne izdatke anketiranci, ki so nastanjeni v zasebnem apartmaju, hostlu in pri prijateljih in/ali druzini, ter tisti, ki v
Ljubljani niso prenocili. Med preno itveniki imajo nadpovprecne izdatke anketiranci, ki so nastanjeni v hotelu, medtem ko imajo

podpovprecCne izdatke anketiranci, ki so nastanjeni v zasebnem apartmaju, hostlu, kampu in pri prijateljih in/ali druzini. ' s
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Namen obiska

Mestne pocCitnice | ——— 71,8 %
Kultura [ 36,5 %

Vitranzitu N 15,2 %
Najvec obiskovalcev (71,8 %) je
Hranain pijaca NN 14,1 % v Ljubljano prislo na mestne
pocitnice. Sledijo kultura (36,5

Obisk prijateljev in/ali druzine | 9,6 % %), tranzit (15,2 %), hrana in

Aktivne Sportne pocitnice Il 6,9 % pijaca (14,1 %) ter OPiSk
prijateljev in/ali druzine (9,6
Poslovni sestanek M 4,9 % %).

Nakupovanje M 2,8%

Kongres, konferencaidr. M 1,9%
Studij W 1,3%
Politi¢no, administrativno | 0,4 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N =1.025

Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.
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Koliko dni ste ze v Ljubljani?
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4 WA 27% slaba tretjina (29,9 %) je v
Ljubljani Ze dva dni, slaba

5 W 14% desetina (8,2 %) pa Ze tri dni.
Vec kot 10 dni je v Ljubljani 1,2
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Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.
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Vrsta nastanitve

Zasebni apartma _ 24,0 %
Ne bom prenodil _ 20,8 %
Hoste! [N 133 %
Pri prijateljih in/ali druzini [ 7.3 %
Kamp . 3,5%
00 % 20 % 40 %

N =1025

Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.

Slaba tretjina (31,1 %)
vprasanih je v Ljubljani
nastanjena v hotelu, slaba
Cetrtina (24,0 %) pa v
zasebnem apartmaju. Sledijo
hostel (13,3 %), pri prijateljih
in/ali druZini (7,3 %) ter kamp
(3,5 %). Kar petina vprasanih
(20,8 %) pa v Ljubljani sploh ni
prenocila.

60 % 80 % 100 %
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S kaksnim prevozom ste prisli v Ljubljano?

Lastno vozilo |G 41,6 %
Avtobus [N 18,5 %

Viak [ 158 %
Najvec vprasanih (41,6 %) se je
letalo [N 10,5 % v Ljubljano pripeljalo z lastnim
vozilom, sledijo tisti, ki so prisli

z avtobusom (18,5 %), vlakom

Najeto vozilo [ 5,9 % (15,8 %) ali letalom (10,5 %).

Avtodom/prikolica [l 4,8 %
Skupinski ali zasebni prevoz |l 3,1 %
Kolo § 1,2%
Motorno kolo | 0,3 %

00 % 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

N =1.025

Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.
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S kom ste potovali/potujete?

s partnerjem 42,9%

zdruzino [ 20,0%
Dobri dve petini (42,9 %)
vprasanih potujeta s
s prijatelji _ 19,8% partnerjem, petina (20,0 %) z
druzino, prav tako petina (19,8
%) s prijatelji, medtem ko 13,5
sam [ 13,5% % vprasanih potuje

samostojno.

s sodelavci ali poslovnimi partneriji l 2,9%

z organizirano skupino/agencijo I 0,9%

00 % 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

N =1.025

Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.
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Kako verjetno bi obisk Ljubljane priporocili prijatelju?

67,1%

Na sliki je prikazan histogram
verjetnosti priporocila obiska
Ljubljane prijatelju, merjeno na
lestvici od 0 do 100. Vec kot
dve tretjini anketirancev sta
verjetnost priporocila obiska
Ljubljane prijatelju ocenili z
oceno od 95 do 100, kar 62,5 %
jih je podelilo najvisjo oceno
(100). Povprecna ocena znasa
93,8 s standardnim odklonom
12,0. Mediana in modus
znaSata 100.
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Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.
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Ljubljana v oCeh obiskovalcev pred obiskom
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Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.

Najpogostejsi odgovori
anketirancev, ko smo jih
vprasali, naj z eno besedo
opisejo Ljubljano pred obiskom,
so: majhna (153), nepoznana
(141), prijetna (116), ljubka
(95), zanimiva (93), lepa (68),
zelena (40), skrivnostna (26),
zgodovinska (20), glavno mesto
(20), stara (17), velika (14),
kulturna (13), ¢arobna (13),
spokojna (12).
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Ljubljana v oCeh obiskovalcev pred obiskom
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Najpogostejsi odgovori
anketirancev, ko smo jih
vprasali, naj z eno besedo
opisejo Ljubljano pred obiskom,
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Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.
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Potrosnja za turisticne storitve glede na pricakovanja

100 %

80 % Dve petini anketiranih (60,6 %)
ocenjujeta, da je bila njihova
dosedanja potrosnja v skladu s

60,6 % .y .. .

60 % pricakovanji. Manj od
pricakovanega je zapravilo 16,8
% vprasanih, vec od
pri¢akovanega pa 22,6 %.

40 %

22,6 %
20 % 16,8 %
Pod pri¢akovanji Po pri¢akovanijih Nad pri¢akovanji
N =975
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Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022.



Delez uporabe po posamezni storitvi (prenocitveniki)

Nastanitev

Hrana in pijaca

Nakupovanje

Kultura (muzeji/galerije)

Prevoz znotraj Ljubljane

Izleti izven Ljubljane

Vodeni ogledi in ostale mestne izkusnje
Turisti¢na kartica
Koncerti/predstave/dogodki/zoo
Konferenc¢ne/poslovne storitve

Drugo

N =975

R 91,67

T 89,8%

A—— 33,5%
I 21,7%
I 18,0%

N 13,2%

BN 10,9%

M 3,1%

B 2,5%

1 0,7%

I 1,4%

0% 20% 40% 60%

Vir: Raziskava o tujih obiskovalcih Ljubljane, 2022. Anketiranci so lahko izbirali ve¢ moznih odgovorov.

Vecina prenoditvenikov je
denarna sredstva namenila za
nastanitev (91,6 %) ter hrano in
pijaco (89,8 %). Sledijo
nakupovanje (33,5 %), kultura
(21,7 %), prevoz znotraj
Ljubljane (18,0 %), izleti izven
Ljubljane (13,2 %) ter vodeni
ogledi in druge mestne izkusnje
(10,9 %). Pri preostalih
storitvah je delez manjsi od 5
%.
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Javni zavod Turizem Ljubljana je lokalna
turisticCna organizacija, ki jo je ustanovila
Mestna obcCina Ljubljana.

Turizem Ljubljana spodbuja razvoj ter v
sodelovanju s turisticnimi ponudniki izvaja
promocijo turistiche ponudbe Ljubljane in

regije Osrednja Slovenija.
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